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1. INTRODUCTION
1.1 Contexte et justification

Le Partenariat Mondial pour I'Education (PME) a octroyé au Gouvernement camerounais, un
don supervisé par la Banque Mondiale et géré par le MINEDUB a travers le Programme
d’Amélioration de I'Equité et de la Qualité de I'Education au Cameroun (PAEQUE), pour appuyer
la mise en ceuvre de la stratégie sectorielle de I'Education. Il s’agit notamment d’améliorer
I"équité, la qualité et la gouvernance dans le secteur de I'’éducation, plus spécifiqguement dans
I’'enseignement primaire. L'objectif de développement du Projet est d'améliorer I'équité et la
qualité de la prestation des services de I'enseignement primaire au Cameroun en mettant
I'accent sur les zones défavorisées.

Ce projet soutient entre autres la conversion des maitres des parents en instituteurs
contractuels, l'approvisionnement des écoles primaires publiques en manuels scolaires
essentiels et autres matériels didactiques, I'appui a la scolarisation de la jeune fille, la
systématisation de I"évaluation des acquis scolaires et de nombreuses études relatives aux
réformes envisagées dans le secteur éducatif par le DSCE.

Dans le but d’'impliquer I'ensemble des parties prenantes pour une mise en ceuvre réussie de
ses activités, le PAEQUE s’est doté d'une stratégie de communication en 2016.
L’opérationnalisation de cette stratégie s’est traduite par la réalisation des premiéres activités
de communication (plaquettes, interventions dans les médias, etc.). Parallelement, de
décembre 2015 au 10 décembre 2017, le Projet a travers le consortium INTELL-ROCARE a
conduit une campagne de sensibilisation en faveur de la scolarisation des filles dans les
principales zones de sous-scolarisation du Cameroun.

Apres le démarrage de ses activités en 2014, au 30 septembre 2018, les principaux résultats
du Projet sont tangibles et se présentent ainsi qu’il suit :

e Taux de décaissement : 66%

e 5982 enseignants contractualisés sur 9000 attendus dont environ 43% de femmes ;

e 3018 titulaires du CAPIEMP retenus dans le cadre de la derniere phase de |'opération
de contractualisation.

e 3070 184 manuels, cahiers d’activités et guides pédagogiques distribués aux écoles
primaires publiques pour la SIL/class 1, le CP/class 2 et le CE1/Class 3 ;

e 832193 livres complémentaires de lecture distribués aux écoles primaires publiques

e 6111 matériels de stockage des manuels distribués dans les écoles primaires du Nord-
ouest et du Sud-ouest ;

e 971000 kits comprenant crayons, cahiers, ardoises, taille-crayons, gommes, distribués
aux éleves des écoles primaires publiques des zones rurales ;

e 3100 kits de scolarisation distribués aux filles du CM1/Class 5 et du CM2/class 6 dans le
cadre des campagnes de sensibilisation en faveur de la scolarisation de la jeune fille
dans '’Adamaoua, I'Est, I'Extréme-Nord, le Nord, le Nord-Ouest et le département du
Noun.

Ces actions importantes menées en faveur de I'amélioration de I'équité et la qualité de la
prestation des services de I'enseignement primaire au Cameroun notamment dans les zones




défavorisées demeurent peu connues. Pour inverser cette tendance, le PAEQUE a entrepris de
rendre ces résultats plus visibles.

1.2 Rappel des termes de référence
Objectifs spécifiques :

e donner plus de lisibilité et d’écho aux activités menées dans le cadre de la mise en
ceuvre du PAEQUE ;
e accompagner la mise en ceuvre du PAEQUE par une communication efficace

De maniére assez particuliere, il s’agit de :
e assurer lavulgarisation du PAEQUE et de ses objectifs dans les médias publics et privés ;

éclairer le public sur les critéres et les conditions d’éligibilité a la conversion des maitres

des parents ;

e éclairer le public sur les modalités de gestion des manuels et autres matériels
didactiques mis a la disposition des écoles primaires publiques ;

e préparer le public a 'imminence d’une opération du PAEQUE ;

e faire des reportages sur le déroulement des activités du PAEQUE ;

e diffuser chaque fois qu’il est nécessaire, les actions entreprises dans le cadre de la mise
en ceuvre du PAEQUE ;

e faire ressortir I'opinion des bénéficiaires des actions du PAEQUE ;

e donner le bilan et les effets des activités menées.

e Réaliser également le suivi et la synthese des articles parus dans la presse (revue de

presse).

2. METHODOLOGIE

Sur le plan méthodologique, la démarche a porté tour a tour sur I'exploitation des documents
en lien avec le Projet et les échanges avec les parties prenantes du Projet. Des séances de travail
ont été organisées avec les responsables du PAEQUE et des membres de la communauté
éducative approchés. Des échanges ont eu lieu avec la Chargée de la communication de la
Banque mondiale, la Chef de la Cellule de Communication du MINEDUB et le Chef de la Cellule
Informatique du MINEDUB.

S’agissant particulierement de la revue documentaire, les principaux documents du projet ont
été examinés. Celle-ci a porté sur I'analyse des documents pertinents du Projet, notamment, i)
le PAD, le ii) DSSEF, iii) le manuel de procédures, iv) les rapports d’activités, vi) Le systéme
d’éducation et de formation du Cameroun dans la perspective de I'émergence. S’agissant
spécifiguement de la communication, I'analyse a porté sur la stratégie de communication et
I’état de sa mise en ceuvre, la revue du rapport final de la campagne de sensibilisation menée
par le PAEQUE pendant deux ans en faveur de la scolarisation de la jeune fille dans les zones
de sous-scolarisation. Par ailleurs,  une attention a été portée sur [Ianalyse de la
communication digitale du Projet (page Facebook, sites internet, etc.). Enfin, une revue de la
quasi-totalité des supports de communication et de sensibilisation produits et activités de
sensibilisation organisées par le Projet a également a été également faite. La rubrique « Etat
des lieux » dresse les différents constats établis a I'issue de cette revue.




3. ETAT DES LIEUX DE LA COMMUNICATION DU PAEQUE

Cet état des lieux prend en compte les activités de sensibilisation menées par le Projet au profit
de la scolarisation de la jeune fille dans les zones défavorisées

3.1 Les acquis

3.1.1 Cadre stratégique de communication

Le PAEQUE dispose d’une stratégie de communication assortie d’un plan d’action qui a connu
un début de mise en ceuvre. Son élaboration s’est faite de maniére inclusive avec la
contribution de la Chargée de Com de la Banque mondiale, de la Chef de Cellule de
communication du ministére de I'Education de base et de celui en charge du ministére des
Enseignements secondaires. Le document a fait 'objet d’une validation préalable et ce qui a
ouvert la voie a son implémentation effective. Les activités proposées dans ce document sont
assez pertinentes dans I'ensemble et les budgets y afférents réalistes.

3.1.2 Communication institutionnelle

L’existence d’un logo bilingue a permis de produire et de diffuser supports de communication
et de sensibilisation estampillés de I'identité visuelle du Projet (plaquettes, affiches, roll up, kits
de sensibilisation,) auprés des parties prenantes, y compris les bénéficiaires.

Des interventions sporadiques sur le Poste National de la CRTV sur les missions du Projet ont
été organisées a I'intention du grand public.

3.1.3 Communication pour le changement

Le consortium ROCARE-INTELL MS CONSULTING a conduit pendant prés de deux ans une
campagne de sensibilisation en faveur de la scolarisation des filles dans les zones de sous-
scolarisation du Cameroun.

En soutien a cette opération, 3100 kits de sensibilisation ont été distribués aux jeunes filles du
CM1 et du CM2 du Nord, de I'Adamaoua, de I'Extréme-Nord, du Nord-Ouest et du
Département du Noun a I'Ouest. Des Cases de Palabres du Genre (CAPAGES), adossées aux
APEE ont été mis en place dans la plupart des écoles, donnant lieu a de bonnes pratiques en
matiere de sensibilisation des jeunes filles issues des zones défavorisées. Des spots de
sensibilisation ont été diffusés en langues locales, mais aussi en francgais et en anglais sur les
radios communautaires situées dans les zones défavorisées et les zones d’éducation prioritaire.

Au demeurant, les activités de sensibilisation de proximité alliant a la fois la communication,
et le renforcement de capacités des parties prenantes concernées par la scolarisation de la
jeune fille sont de nature a créer un début de changement de comportement en faveur de la
scolarisation de la jeune fille dans les zones défavorisées et les zones d’éducation prioritaires.
Ces changements pourraient étre amplifiés si les recommandations formulées par le consultant
sont en prises en compte et des mesures en faveur de la pérennisation des acquis entreprises
pour corriger certains manguements observés.




Le Projet dispose de spots audio et vidéo de bonne qualité produits dans différentes langues
locales relatifs a la scolarisation de la jeune fille qui pourraient étre a nouveau diffusés en 2019
en prélude a la prochaine rentrée scolaire dans la perspective de la pérennisation des acquis et
de la durabilité.

3.1.4 Partenariats

Le PAEQUE dispose d’un partenariat avec la SOPECAM. Cet accord offre une fenétre
d’opportunités pour communiquer sur le Projet a travers des insertions de publireportages, des
reportages, des couvertures médiatiques, etc. Dans une perspective de pérennisation, le Projet
pourrait inspirer la création d’une rubrique « Education » dans les colonnes de « Cameroon
Tribune » que le PAEQUE alimenterait en information avec la contribution des autres acteurs
(MINEDUB, UNICEF, MINESUP, Banque mondiale, PME, UNESCO, etc.). Cette démarche
pourrait étre étendue a d’autres organes de presse.

3.1.5 Gestion de I'information
Le Projet dispose en son sein d’un archiviste qui donne un appui dans 'archivage physique et
la recherche des documents.

3.2 Aspects perfectibles

La notoriété d’une organisation se mesure certes a la qualité de ses résultats, mais également
a sa gouvernance qui d’un certain point de vue peut se définir comme la maniere dont elle
s’emploie a rendre ses actions visibles aupres de ses différentes cibles. Dans le cadre d’un
projet dont l'action est généralement limitée dans le temps, la communication permet de
mieux faire connaltre I'organisation, son mode opératoire, ses résultats, ses performances et
d’impliquer I’'ensemble des parties prenantes dans I'exécution des activités définies et surtout
de gagner I'adhésion des bénéficiaires. Elle contribue également a promouvoir les bonnes
pratiques et les success story enregistrées dans le cadre de sa mise en ceuvre afin de rassurer
le Gouvernement les partenaires et |’ensemble des parties prenantes de 'atteinte de I'objectif
de développement dans la perspective d’une pérennisation des acquis. Dans le cadre du
PAEQUE, 'examen du bilan des activités médias et hors médias ainsi que I'examen des rapports
met en évidence les aspects perfectibles ci-aprés en matiere de communication.

Activités hors média

3.2.1 supports d’information

Les plaquettes d’information ont été produites en quantité insuffisante (2000 exemplaires)
pour pouvoir satisfaire les besoins des cibles directes et indirectes pour un projet d’enjeu
national qui adresse une problématique sensible, a savoir I'amélioration de I’ équité et la
qualité de I'éducation dans les zones défavorisées. Certains des supports produits ont été de
qualité approximative, les photos et autres illustrations utilisées ne satisfaisant pas aux
exigences professionnelles requises.

3.2.2 Absence d’une banque de données photographiques : cette situation explique en partie la
mauvaise qualité des illustrations utilisées sur certains supports et sur la page Facebook. En
réalité, le Projet ne dispose pas d’un appareil photo performant qui aurait pu permettre de
constituer une telle banque de données.




3.2.3 Absence d’un systéme de capitalisation et de diffusion des bonnes pratiques

En tant que projet réformateur dans le sous-secteur de I'enseignement primaire, le PAEQUE de
par ses appuis a induit des bonnes pratiques aussi bien dans sa gouvernance (ex : mise en place
d’un guichet unique qui permet de prendre en solde un enseignant contractualisé au bout de
trois mois seulement alors qu’il faut en général 03 ans pour un enseignant intégré pour
percevoir son solde) que dans I'amélioration de I'équité et la qualité de I'enseignement (
amélioration des compétences en lecture en mathématiques, réduction significative du ratio
nombre d’éleves par manuel, etc.). Sans attendre les résultats d’une enquéte sur les acquis
scolaires générés par le Projet, une communication aurait pu se faire sur les bonnes pratiques
et les success stories observées ¢a et la.

3.2.4 Communication avec les médias de masse

Le PAEQUE en tant que projet n’est presque pas connu des médias de masse. Tout au plus,
I'on sait que le Gouvernement conduit depuis plusieurs années une opération de
contractualisation des enseignements et dote certaines écoles publiques en manuels scolaires.
Ce déficit est dd a un faisceau de causes :

e Absence d'un réseau de journalistes engagés dans la promotion des informations
relatives au PAEQUE en particulier et au secteur de I'éducation en général qui aurait pu
étre imprégné, accompagné, suivi et informé en permanence pour relayer
régulierement les informations sur la marche du Projet en particulier dans leurs organes
de presse respectifs.

e Faiblesse de la production d’articles et reportages sur les activités du Projet. On
retrouve moins d’une dizaine d’articles parlant du Projet sur internet ceci aprés de
longues recherches. Les interventions a la radio et a la télévision se sont faites
sporadiquement, alors que plusieurs activités d’envergure, nécessitant I'implication
des médias de masse ont été organisées (lancement du projet, différents phases du
processus de contractualisation, remise des manuels scolaires et des kits, activités de
sensibilisation en faveur de la scolarisation de la jeune fille dans les zones de sous
scolarisation, etc.).

e difficultés de collaboration avec les radios communautaires dues a une approche de
collaboration incompatible avec les réalités de ces organes de presse et les procédures.
En effet, la plupart des radios communautaires n’ont pas de dossier fiscal et il eut fallu
envisager d’autres méthodes de collaboration avec elles pour produire et diffuser des
émissions sur leurs chaines.

e [’essentiel de la communication sur les activités et résultats phares du Projet dans les
médias (radios, télé, presse écrite, site internet) a été assuré par la Cellule de
Communication du MINEDUB sans en attribuer la paternité au Projet. Ce détail est
important car il eut fallu simplement mentionner régulierement qu’elles sont exécutées
par le MINEDUB a travers le PAEQUE pour que la perception ne flt pas la méme dans
I'opinion.

e Capitalisation insuffisante du partenariat avec la SOPECAM qui aurait pu étre étendue
a la publication des insertions d’articles et reportages en plus des annonces et appels
d’offres émanant du PAEQUE.




3.2.4 Communication digitale

Le PAEQUE n’a pas de site internet. Le site internet du MINEDUB est quelquefois mis a
contribution, mais les informations publiées ne sont pas actualisées et les publications y
relatives ne font pas mention du Projet. Les actions phares du PAEQUE ne sont pas visibles ni
sur le site internet du Partenariat Mondial pour I'Education ni sur celui de la Banque mondiale.
Une page Facebook a été créée et au 03 aolt 2018, elle compte seulement 242 vues et 242
abonnements. Elle est obsolete. Une performance assez faible imputable a: i) la faible
fréquence des mises a jour ; ii) I'absence de promotion digitale ; iii) le manque d’attractivité de
la page (mauvaise qualité des images, absence des vidéos), iv) la pauvreté du contenu, v)
I'absence de promotion administrative de cet espace en interne et en externe (certains
personnels du Projet ignorent Iexistence de cet outil). Le référencement du projet sur internet
est relativement faible. En effet, en lancant I'outil « google search », on trouve a peine cing
articles sur le Projet. En conclusion, La communication digitale du Projet est a renforcer
substantiellement.

4. Stratégie
Le Projet touchant a sa fin, il est important de mettre en place une stratégie qui permette
d’obtenir des résultats dans des délais rapidement courts dans le strict respect des termes de
référence. Cela suppose que soient fixés des objectifs et des activités a forte valeur ajoutée
définies par catégorie de cibles pour la durée restante du PAEQUE.

Cette stratégie repose sur un axe majeur, a savoir, la diffusion des résultats et acquis du Projet.
De facon subsidiaire, 'on pourrait ajouter [la capitalisation et la vulgarisation des bonnes
pratiques et des success stories, et |'appui a la consolidation des acquis aupreés des bénéficiaires
dans la perspective de la pérennité et de la durabilité comme autres points d’attention.

4.1 Les cibles de la communication sur les résultats du Projet

D’une maniere générale, la diffusion des résultats concerne toutes les cibles, mais certains
supports spécifiques seront utilisés pour certaines catégories de parties prenantes, notamment
lorsqu’il s"agira de mener des actions de plaidoyer pour amener des acteurs bien précis a user
de leur influence pour pérenniser les acquis du PAEQUE.

4.2 Idée des messages, supports et canaux

Les idées de messages issus qui constituent des réponses aux besoins de communication de
chaque cible sont mises en relation avec les canaux et supports a utiliser et a produire, sont
présentées dans le diagramme qui suit :




Besoins de
communication

Canaux et
supports

Grand public et médias

-OSC ( syndicats des
enseignants)
-Membres de la
communauté éducative

-Résultats du Projet dans
les zones d’intervention et
changements induits
-impact sur la réforme du
secteur éducatif

-nombre d’emplois
décents créés

-nombre d’éléves ayant
bénéficiés du Projet
-apport sur la reduction de
la sous scolarisation au
Cameroun et dans les ZEP

Diagramme de communication

Gouvernement et
administrations
Parlement
CTD

Partenaires techniques
et financiers

acquis
Appropriation par les
bénéficiaires
Amelioration des
processus
d’apprentissage
Lecons apprises,
bonnes pratiques et
success story
résultats

principaux goulots
d’étranglements et
solutions envisagées

Les parents et leurs

SRR Communes, APE, écoles bénéficiaires

Eléves (filles et gargons)
bénéficiant :

- des enseignements
par des maitres
contractualisés et des

- des manuels et kits
pédagogiques et
didactiques

Enseignants et inspecteurs formés en
utilisation des matériels didactiques
Enseignants non encore contractualisés

Conseils pratiques sur la gestion durable et la conservation des
manuels

actions de sensibilisation des jeunes filles dans les zones sous
scolarisées, information sur I'usage des kits

Diffusion des résultats, informations sur les performances de leurs
éleves et enseignants méritants de leurs zones respectives
assurances sur la poursuite des operations de contractualisation des
maitres des parents et fourniture des manuels




4.3 Axes de communication

Le PAEQUE est un Programme réformateur qui a contribué a impacter de facon significative I'offre
et la qualité de I'éducation dans I’'enseignement primaire au Cameroun notamment dans les zones
défavorisées. Les résultats et les acquis sont disponibles, mais manquent de visibilité et le Projet
touche asafin. C'est dire qu’en plus d’assurer la visibilité des résultats, la communication doit pouvoir
contribuer a la pérennisation et la durabilité des acquis. Dans cette perspective, les axes de
communication a définir doivent prendre en compte cette double exigence. Ces axes sont les
suivants :

e Assurer la visibilité des résultats et acquis du PAEQUE aux plans local, national, régional et
international ;

e Contribuer a la pérennisation des acquis du Projet, notamment I"appropriation par les
bénéficiaires et les autres parties prenantes des investissements consentis par le PAEQUE.

4.3.1 Actions a mener par axe

4.3.1.1 Assurer la visibilité des résultats du PAEQUE aux plans local, national, régional et
international

» Mettre en place et animer un réseau de journalistes et communicateurs « education
friendly » pour la diffusion réguliere des informations sur les résultats du PAEQUE et le
systeme éducatif camerounais aux plans local, national, régional et international ;

» Mettre en place une banque de données photographiques et recueillir des témoignages des
bénéficiaires sur les changements induits par le Projet ;

» Publier des articles et informations sur les résultats du Projet dans les médias (locaux,
nationaux, réseaux sociaux) ;

» assurer la visibilité des résultats du Projet auprés des acteurs institutionnels (Conseil de
Cabinet, Parlement, Association des Maires, Partenaires au développement impliqués,
communauté éducative) a des fins de plaidoyer ;

» Produire des supports de communication stratégique pour assurer la visibilité des résultats
et des acquis du Projet ;

» Assurer la couverture médiatique des activités organisées par le Projet ;

» Assurer la communication digitale du Projet.

4.3.1.2 Contribuer a la pérennisation des acquis du Projet, notamment I’appropriation par les
bénéficiaires et les autres parties prenantes des investissements consentis par le PAEQUE

» Capter les bonnes pratiques issues et les success stories éventuels et les diffuser

» poursuivre les actions médiatiques de sensibilisation en faveur de la scolarisation de la jeune
fille issues des zones défavorisées

» Sensibiliser les bénéficiaires (éléves et enseignants) sur la bonne utilisation des manuels
scolaires et autres investissements du Projet




4.3.2. principales activités découlant des actions

AXE 1 : Assurer la visibilité des résultats et des acquis du PAEQUE au plans local, national, régional et international

ACTIONS

ACTIVITES

OBJECTIFS

CIBLES

SUPPORTS/CANAUX

OBSERVATIONS

Mise en place d’un mécanisme

durable de diffusion des

informations sur le Projet en
général et le secteur Education en

particulier

1. Organiser une réunion
d’imprégnation des médias
sur les résultats et acquis
du Projet

Sensibiliser et
informer les médias
des activités et
résultats du Projet

-Journalistes presse
écrite, radio et télé des
deux langues
-bloggeurs
-journalistes des radios
communautaires

-lien d’acces aux
ressources créé
consultable en ligne
-répertoire des
membres du réseau
- forum virtuel de
partage des
informations aux
membres du réseau
(groupe WhatsApp
des membres du
réseau des
professionnels de la

Un kit sera remis
comprenant :
-Résumés des
rapports d’activités
Fiche synthétique
des résultats du
Projet

-Résumé documents
stratégiques sous-
secteur éducation de
base

-bonnes pratiques
-témoignages

friendly » pour assurer la
diffusion réguliére des infos sur
le Projet et le secteur éducatif
dans le média

journalistes et
bloggeurs

« sensibles » a
I’éducation

Alimenter le réseau
de communicateurs
sensibles aux
questions
d’éducation en
informations et
données sur le
PAEQUE et le sous-

deux langues
-bloggeurs
-journalistes des radios
communautaires

Forum Whatsapp

communication -photos

sensibles a

I’éducation créé et

fonctionnel
Organiser et animer un réseau Mettre en place un -Journalistes presse Réunion Cette réunion doit
de journalistes « education répertoire des écrite, radio et télé des Mailing list permettre de mettre

en place des points
focaux dans les
médias pour traiter
des sujets propres
au Projet en
particulier et au
secteur educatif en
général




AXE 1 : Assurer la visibilité des résultats et des acquis du PAEQUE au plans local, national, régional et international

ACTIONS

ACTIVITES

OBIJECTIFS

CIBLES

SUPPORTS/CANAUX

OBSERVATIONS

secteur de
I’éducation primaire

Assurer la diffusion
réguliére des
informations sur
activités du Projet
dans les médias de
masse, les blogs et
les réseaux sociaux

-susciter la création
des rubriques

« Education « dans
les médias

-le Réseau des
communicateurs

« education
friendly » est
fonctionnel,
formalisé et publie
régulierement des
infos sur le secteur
education

Acquérir un appareil photo
professionnel et d’un
magnétophone professionnels
pour prise de
photos/vidéo/témoignages des
bénéficiaires et des acteurs du
Projet

Permettre au Projet
de disposer des
outils performants
pour la prise d'image
et de sons pour sa
banque de données

Page Facebook

Support de
communication du Projet
Médias

Rapports

Partenaires au
développement
Bloggeurs, etc.

Les caractéristiques
de ces équipements
sont en annexe




AXE 1 : Assurer la visibilité des résultats et des acquis du PAEQUE au plans local, national, régional et international

ACTIONS

ACTIVITES

OBIJECTIFS

CIBLES

SUPPORTS/CANAUX

OBSERVATIONS

Diffusion réguliere des
informations sur les résultats
phares du Projet dans les médias

Publier des informations sur les
résultats et les acquis du Projet
dans les différents médias
existants (insertions, reportages
dans les journaux et la télé,

Assurer la visibilité
des résultats du
Projet aux plans
local, national, sous
régional et

Grand public
Partenaires au
développement
Jeunes
Enseignants

-Nouvelle page
Facebook du Projet
-Réseau des
journalistes

« Education

publications sur Facebook et international parents friendly »
site internet, etc.) -blogs
-site Internet
MINEDUB
-site internet BM
Site Internet PME
-Radios, télé et
presse écrite locale
et nationale
-Espace MINEDUB au
Poste National
-insertions d’articles
dans les journaux et
reportages sur les
réalisations
Susciter un exposé du Obtenir plus de Membres du Conseil de cabinet Lobbying de la
Contribution a la visibilité des MINEDUB en Conseil de Cabinet | soutien du Gouvernement Banque mondiale,
résultats du Projet auprées des sur les apports des Projets du Gouvernement dans Cet exposé sera de I'UNESCO et du
acteurs institutionnels (Conseil de | Secteur Education a I"amélioration de la publié sur la page PME aupres du
Cabinet, Parlement, Association I"amélioration des réformes qualité et I'équité de Facebook du Projet MINEDUB et du
des Maires, Partenaires au dans le secteur éducatif et la I’offre au Cameroun et relayé par les MINEPAT
développement impliqués, qualité de I'Education dans les membres du Réseau | nécessaire pour la
communauté éducative) a des fins | zones défavorisées ( pour réussite de cette
de plaidoyer mémoire) activité
Organiser une réunion Mener des actions -sénateurs Médias de masse Lors de cette

d’imprégnation des
parlementaires (sénateurs et

de plaidoyer au
Parlement pour que

-parlementaires

Réseaux sociaux
Blogs

rencontre, un film
sur les acquis du




AXE 1 : Assurer la visibilité des résultats et des acquis du PAEQUE au plans local, national, régional et international

ACTIONS

ACTIVITES

OBIJECTIFS

CIBLES

SUPPORTS/CANAUX

OBSERVATIONS

députés) du Réseau Jeunesse
sur les acquis du PAEQUE en
terme de promotion de I'équité
et la qualité de I'Education dans
les zones défavorisées (pour
mémoire)

davantage de
ressources soient
consenties aux
projets du secteur
Education et la
pérennisation des
acquis existants

Projet pourra étre
projeté

Production des supports de

communication stratégiques pour

assurer la visibilité des résultats
et des acquis du Projet

Produire et diffuser un film
institutionnel bilingue sur les
résultats du Projet

Diffuser les acquis
du Projet pour
construire un
plaidoyer pour les
actions en cours et
ultérieures en faveur
de I’éducation

Partenaires au
développement
Acteurs étatiques

Médias de masse
Réseaux sociaux
Blogs

Produire et diffuser un
magazine bilingue sur les
bonnes pratiques, les
témoignages et les success
stories du Projet

Informer les acteurs
institutionnels sur
les parcours de
réussite du Projet

Acteurs étatiques
Partenaires au
développement

0sC

Communauté éducative

-Mailing list (pour
diffusion sur format
papier et diffusion
en ligne

-diffusion via
Facebook et
WhatsApp, etc.

Les spécifications
techniques sont en
annexe

Couverture médiatique des
évenements importants et
intervenir dans les émissions
stratégiques

Assurer la couverture
médiatique du COPIL, de la
remise des matériels de
stockage des manuels, des
tables bancs, etc.

Développement de la
communication digitale du Projet

Créer/Animer/Promouvoir une
page Facebook bilingue du
Projet

L’objectif escompté
est d’accroitre la
visibilité et la
notoriété du Projet.
Pour cela, les actions
spécifiques ci-apres
seront menées :
-Diversification du
contenu sur la page

-grand public

-jeunes

-professionnels de la
communication
-médias

-membres de la
communauté éducative
-chercheurs
-universitaires

Au terme des actions
a mettre en ceuvre,
les résultats ci-apres
sont escomptés :
-Une communauté
de 10 000 abonnés
contre 242 sur la
page actuelle




AXE 1 : Assurer la visibilité des résultats et des acquis du PAEQUE au plans local, national, régional et international

ACTIONS ACTIVITES OBJECTIFS CIBLES SUPPORTS/CANAUX | OBSERVATIONS
(vidéo, textes, -enseignants issus des -entre 5000 et
infographies, I'ENIEG 10 000 vues

caricatures, etc)
-publication des
infos en francais et
en anglais
-promouvoir la page
grace aux liens
sponsorisés et boost
des post

-rendre la page
active en respectant
un calendrier
éditorial
hebdomadaire et
une bonne
fréquence des
publications

-0SC

Publier / faire publier
régulierement des informations
sur les sites d’informations du
MINEDUB et des partenaires au
développement (BM, PME)

Rendre les résultats
du Projet visible
aupres des
partenaires au
développement a
I’échelle nationale et
internationale

Communauté éducative

Partenaires au
développement

Chercheurs/universitaires

Site internet

Faire publier régulierement les
informations sur le Projet et les
activités du secteur de
I’éducation par les blogueurs

Assurer la visibilité
du Projet en ligne et
dans les réseaux
sociaux

-grand public
-jeunes




AXE 2: Contribuer a la pérennisation des acquis du Projet, notamment I'appropriation par les bénéficiaires et les autres parties prenantes des investissements et
appuis consentis par le PAEQUE

ACTIONS ACTIVITES OBIJECTIFS CIBLES SUPPORTS/CANAUX | OBSERVATIONS
Capitalisation et diffusion des Diffuser les informations sur les | Promouvoir les Grand public -page Facebook
bonnes pratiques issues et les bonnes pratiques suivantes : acquis du Projet afin | médias -site internet
success stories --« le guichet unique » de de les pérenniser - Eleves MINEDUB
traitement des dossiers et de Enseignants -site internet BM
prise en solde des enseignants Gouvernement -site internet PME
contractuels PTF -site internet

-témoignages des éleves qui
améliorent leurs compétences
en mathématiques
-témoignage des éléves qui
améliorent les compétences en
lecture du fait de la disponibilité
des manuels

-focus sur les cas pratiques
d’amélioration des conditions
d’étude (nombre d’éleves par
manuel qui est passé de 12 pour
1a3pourl

-témoignages enseignants dont
les compétences s’en sont
trouvées améliorées du fait des
formations regues

-les filles qui parachévent le
niveau primaire et fondent leur
avenir dans I'école du fait des
actions des sensibilisation dans
les zones sous scolarisées, etc.

-pages des blogueurs
-plaquette sur les
résultats du Projet
-journaux

-radio (y compris
radios
communautaires)
-presse écrite, etc.
-prises de vues
photographiques
-Réseau des
Communicateurs
sensibles a
I’éducation




AXE 2: Contribuer a la pérennisation des acquis du Projet, notamment I'appropriation par les bénéficiaires et les autres parties prenantes des investissements et
appuis consentis par le PAEQUE

ACTIONS

ACTIVITES

OBIJECTIFS

CIBLES

SUPPORTS/CANAUX

OBSERVATIONS

-page Facebook
-site internet
MINEDUB

-site internet BM
-site internet PME
-site internet
-pages des blogueurs
-plaquette sur les
résultats du Projet
-journaux

-radio (y compris
radios
communautaires)
-presse écrite, etc
-prises de vues
photographiques
-Réseau des
Communicateurs
sensibles a
I’éducation




AXE 2: Contribuer a la pérennisation des acquis du Projet, notamment I'appropriation par les bénéficiaires et les autres parties prenantes des investissements et

appuis consentis par le PAEQUE

ACTIONS ACTIVITES OBJECTIFS CIBLES SUPPORTS/CANAUX | OBSERVATIONS
Contribution a la pérennisation des | Diffuser des spots de Pérenniser les acquis | Filles des zones Les spots existent
acquis du Projet et consolider sensibilisation en vue de la du Projet défavorisées Radios dans les langues

I"appropriation des actions par les
bénéficiaires

scolarisation de la jeune fille sur
les radios communautaires

Consolider les
activités liées a la
campagne de
sensibilisation en
vue de la
scolarisation de la
jeune fille

Sensibiliser les filles
et les parents en vue
de I'année scolaire
2019-2020

Parents issus des ZEP
Leaders
communautaires

communautaires

locales

Sensibiliser les
éleves et les
enseignants sur le
bon usage des
manuels afin
d’assurer leur bonne
conservation

Eléves
Enseignants

Supports papier

Il sera fait usage des
pictogrammes sur
ces supports qui
seront affichés dans
les salles de classe
pour servir de rappel
aux éleves

Les enseignants
pourront s’en
inspirer pour
organiser des
causeries éducatives
avec les éléves sur le
bon usage des
manuels




5.

MISE EN OEUVRE

5.1 Dispositions pour une mise en ceuvre réussie et la pérennisation des acquis

Les difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre de la stratégie de communication du PAEQUE ont mis
en évidence les principaux constats suivants : i)une faible implication des médias, ii) une réelle difficulté
a travailler avec les radios communautaires en raison de la difficulté de ces entités a s’arrimer aux
procédures, iii) une faiblesse dans le suivi de la mise en ceuvre des activités, la faible implication des
services déconcentrés du Ministere de I'Education de base, etc.

Afin d’inverser cette tendance et assurer une mise en ceuvre réussie des activités de communication et
la pérennisation des acquis, les dispositions ci-aprés vont étre prises :
Dans la perspective d’une plus grande visibilité des actions du Projet

v

Le mois de Janvier 2019 sera mis a profit pour finaliser la quasi-totalité des TDR des activités, de
maniére a ce que le restant du temps soit consacré a leur implémentation ;

Une plus grande implication des médias dans le suivi des actions du Projet a travers une
approche de travail axée sur la mise en place des points focaux dans les médias pour traiter des
questions spécifiques a I’éducation ;

La saisine des opportunités pour communiquer sur le Projet (Journée Internationale de la
Femme, Journée de la Femme Rurale, Journée de I'enseignant, Journée mondiale de I'Enfant
Africain, Journée Mondiale de I'Education, cérémonies de remise des cantines aux écoles pour la
conservation des manuels, Réunion du Comité de Pilotage, etc.)

Des actions de plaidoyer pour la création des rubriques « Education » dans les médias
L'établissement d’une synergie d’action avec le réseau des médias « Education friendly », le
Projet travaillant avec ce réseau comme un « Hub » qui va pourvoir régulierement les
communicateurs membres du réseau en informations sur ses activités en particulier et surtout
ce qui touche a I’éducation en général ; Le réseau de communicateurs sensibles a I’éducation
devant étre étendu aux représentants des radios communautaires afin de disposer de relais de
proximité permanent pour distiller les informations sur le Projet vers les bénéficiaires. Les
radios communautaires seront d’ailleurs encouragées a prendre des initiatives pour aller
recueillir des informations aupres des bénéficiaires pour les diffuser et les mettre dans le Forum.

Dans la perspective de la pérennisation des acquis du Projet

v

v

Plus de réalisme dans la collaboration avec les radios communautaires en vue d’assurer la
diffusion effective des émissions. La plupart de ces entités n’ayant pas de dossier administratif a
jour, une autre approche de contractualisation plus souple sera mise en ceuvre tout en
respectant les procédures ;

Certaines activités de communication déterminantes pour la pérennisation des acquis qui ont
été entamées mais pas achevées seront poursuivies et consolidées a I'instar des actions de
sensibilisation en vue de la scolarisation de la jeune fille ; celles-ci seront relancés autour du
mois de Juin 2019 et se poursuivront jusqu’a I'aube de la prochaine rentrée scolaire 2019-2020 ;
Un accent particulier sur la capitalisation et la diffusion des bonnes pratiques notamment en ce
qui concerne les acquis scolaires en vue de la reproductibilité du Projet ;

Pour ce qui est de I'appui a la durabilité des investissements, notamment les manuels scolaires,
des actions allant dans le sens de la diffusion des messages pour leur bonne utilisation par
I’ensemble des parties concernées seront menées ;

L'implication des services déconcentrés et des bénéficiaires dans I’'exécution de certaines taches.




5.2 Plan opérationnel de mise en ceuvre (plan d’action)

Activités Actions/taches Cible Résultats Responsa |partenaire |Indicateur Période Déterminants Budget
attendus bles Colts estimatif
AXE 1 : Assurer la visibilité des résultats et des acquis du PAEQUE au plans local, national, régional et international
Organiser une -constituer  un|-journalistes Un réseau de|RESCOM Compte rendu |Jan 2019 |Perdiem:
réunion répertoire  des|-bloggeurs communicateurs Réunion tenue communicateurs
d’imprégnation des |journalistes et sensibles a 50 000*20=1 000 |1 985 000
journalistes sur les | des bloggeurs I"éducation  est Perdiem Equipe de

Résultats et acquis
du Projet (cette
réunion

d’imprégnation sera
suivie d'un échange

avec les médias)

-préparer les
contenus des
presentations

-convier les

communicateurs

-tenir la reunion
-organiser les
échanges avec les
medias

-assurer la
supervision des
articles a publier
a lissue de la
réunion

mis en place et
diffuse
régulierement
des informations
sur le projet et le
secteur

Les Résultats et
acquis du Projet
sont présentés a
la presse

Des articles sont

publiés sur les
résultats du
Projet

Des rubriques
“Education” sont
créées dans
certains medias
et blogs

-nombre d’
articles
publiés sur les
résultats du
Projet

preparation:
50 000 x2 x4= 400
000

Location salle :
200 000

Remboursement
forfait transport:
20000 x 6= 120

000

Trousse
participant

2000 *30=60 000
Pause café: 1500
*30%*2=75 000

Pause déjeuner :
5000 *30
=250 000




Activités Actions/taches Cible Résultats Responsa |partenaire |Indicateur Période Déterminants Budget
attendus bles Colts estimatif

Mettre en place et |-Créer un Forum |Journalistes -Forum créé RESCOM | CELCOM/M | Forum créé Jan-Juin La reunion

animer un réseau WhatsAp des INEDUB 2019 d’information des

de journalistes et membres Bloggers -points  focaux -réseau mis en medias sur les

communicateurs éducations place et résultats du Projet

« education -envoyer identifies et fonctionnel sera mise a profit

friendly » pour la régulierement accompagnés pour consituer le

diffusion réguliere
des informations sur
les résultats du
PAEQUE etle
systeme éducatif
camerounais aux
plans local, national,
régional et
international ( les
représentants des
radios
communautaires
seront conviés a
cette rencontre afin
de faire office de
points focaux au
sein de leurs médias
respectifs

des informations
pour publication

-organiser  des
échanges et
rencontres
virtuels autour du
Projet

-des informations
sont envoyées et
publiées
régulierement
par les points
focaux education

Points focaux
mis en place

Nombre de
reunions de
reunions
virtuelles
d’échanges
d’informations
sur le Projet et
le secteur
Education
tenues

-nombre d’
articles et
informations
publiés sur les
résultats du
Projet

réseau et le rendre
fonctionnel




Activités Actions/taches Cible Résultats Responsa |partenaire |Indicateur Période Déterminants Budget
attendus bles Codts estimatif
Acquérir un appareil | -appareil photo Conditions RESCOM | SPM/RAF Appareil Janvier Un appareil 1 000 000
photo numérique acquis techniques et photo 2019 photo numérique
professionnel logistiques disponible professionnel
Nombre de reunies pour la (faisant aussi des
photos/vidéo de creation de la vidéos) complet
bonne qualité banque de avec sacoche et
prises sur les données photos batterie, chargeur,
activités du et video du Projet 10 cartes
Projet mémoire,
Un enregistreur
audio numérique
Operations de prise |-Preparer les TDR Une bangue de|RESCOM |Responsabl | Rapport de Jan-Avril | Perdiem : 2 875 000
de vue et recueil de |-prendre des données photos e au sein mission 50 000 *20j *2
témoignages sur les |contacts sur le sur les du Projet personnes=2 000
realisations du terrain realisations  du Banque de 000
Programme et suivi projet disponible données Chauffeur
autres activités -mobiliser les Banque de photographiq 25 000 x
Projet sur le terrain | ressources pour données audio et uesur les 15=375 000
la mission video résultats Billet d’avion
témoignages des phares du 200 000 *
-organiser la bénéficiaires Projet 2=400 000
mission pour usage divers disponible Voiture et
crburant pour
-Rediger les transport par
rapports route pour
mémoire




Activités Actions/taches Cible Résultats Responsa |partenaire |Indicateur Période Déterminants Budget
attendus bles Codts estimatif

Publier des Preparer un | Grand public Un dossier de|RESCOM |Infographe |Nombre Mars Co0t insertion
informations sur les | dossier de quatre quatre pages d’insertions 2019( dossier de quatre
résultats et les pages sur le|Partenaires au|dans Cameroon publiées dans | Cameroo |pages bilingues 2 000 000
acquis du Projet projet a paraitre | développement | Tribune (preparé les journaux | n dans Cameroon
dans les différents | dans Cameroon par le RESCOM) Tribune) |Tribune ( prepare
médias existants Tribune Communauté par le RESCOM :
(insertions, educative 1 000 000
reportages dans les |-Assurer la|OSC (membres
journaux et la télé, |preparation des|du syndicat des Insertion autres
publications sur contenus enseignants) Mai 2019( | journaux ; 500 000
Facebook et site Assurer les autres
internet, etc.) traductions journaux)

-préparer les

maquettes

-obtenir la

validation interne

-veiller sur la

publication
Organiser une Préparation Elus du Peuple |Les  élus  du|Cooordon | MINEDUB/ |Compte rendu | Mars- Budget estimatif :
réunion conjointe Peuple et les|nateur Président Avril 3000 000 (
d’'imprégnation des |PAEQUE/MINED |Senateurs sénateurs  sont|Général |Réseau 2019 prenant en
parlementaires UB/BM imprégnés  des Jeunesse compte, repas,
(sénateurs et résultats du perdiem, frais de
députés) du Réseau | Deux exposés Projet et menent transport
Jeunesse sur les seont présentés des actions de parlementaires,
acquis du PAEQUE | outre les discours plaidoyer au couverture
en terme de d’usage: celui du Parlement en médiatique,, etc)
promotion de Coordonnateur faveur
I’équité et la qualité | du PAEQUE et du d’allocation de
de I'Education dans | Chargé de Projet plus de




Activités Actions/taches Cible Résultats Responsa |partenaire |Indicateur Période Déterminants Budget
attendus bles Colts estimatif
les zones ressources en
défavorisées faveur du secteur
éducatif en
général
Susciter un exposé | Préparation RESCOM | CELCOM Communiqué |Entre Aucune incidence | Pour
du MINEDUB en conjointe Membres  du|Les membres du MINEDUB | Final Mars et |financiere mémoire
Conseil de Cabinet | PAEQUE/ Gouvernement | Gouvernement mentionnant |Juin 2019
sur les apports des | MINEDUB/ sont informés des les acquis du
Projets du Secteur avancées Projet et
Education a Lobbying Banque réalisées des prescrivant
I’'amélioration des BM processus de des mesures
réformes dans le réforme de pour la
secteur éducatif et I’éducation pérennisation
la qualité de des acquis
I’"Education dans les
zones défavorisées
Présenter une Préparation Les membres de|RESCOM Intervention | Entre Aucune incidence | Pour
communication sur | conjointe la  communauté du mars et financiere mémoire
les résultats du PAEQUE/MINED educative  sont Coordonnateu |Juin 2019
Projet lors de la uB/ imprégnés  des r Général lors
réunion des services acquis du Projet dela
centraux et et s’impliquent Conférence

extérieurs du
MINEDUB

dans la
pérennisation de
ses acquis




Activités Actions/taches Cible Résultats Responsa |partenaire |Indicateur Période Déterminants Budget
attendus bles Colts estimatif

Assurer la Preparer les | Grand public Les activités du|RESCOM Nombre Provision de 1000 | 1000 000
couverture dossiers de Projet sont d’articles 000
médiatique des presse régulierement publiés en
évenements Preparer les relayées dans les rapport avec
importants du demandes de medias sous la le Projet
Projet couverture forme d’article,

Convier les de reportages, de

medias communiqués,

Superviser les d’interview, etc

contenus
Produire des Identifier les | Grand public Les activités du|RESCOM | CELCOM Nombre Fev-Juin |Provision de 500 000
émissions thématiques Projet sont MINEDUB | d’émissions 2019 500 000 pour
radiophoniques sur | Identifier les | Communauté relayées dans réalisées et achat des
le Projet dans personnes éducative I'espace diffuses sur consommables
I"'espace du ressources radiphonique I'espace
MINEDUB sur le consacrée  aux radiphonique
Poste National Preparer le activités du du MINEDUB

contenu des Ministere de en rapport

émissions I"Education de avec le Projet

base

Organiser des Identifier les | Grand public La notorié¢ du|RESCOM | MEDIAS Nombre de Fev-Juin | Provision de 500 | 500 000
interventions dans | thématiques Projet aupres des passages dans | 2019 000
des émissions a Identifier les | Acteurs medias est les émissions
forte audience ala | personnes institutionnels |accrue a forte
radio et télé ressources audience

Preparer le

contenu des

émissions




Activités Actions/taches Cible Résultats Responsa |partenaire |Indicateur Période Déterminants Budget
attendus bles Colts estimatif
Produire et diffuser |Identifier les | Grand public Magazine publié | RESCOM | Prestataire |Journal Juin 2019 | 1000 exemplaires |3500 000
un magazine themes et diffusé de service |disponible en a raison de 3500 F
bilingue sur les -rédiger les | Acteurs version paier
résultats, les bonnes | articles institutionnels et version
pratiques, les Traduire les électronique
témoignages et les | articles Partenaires au
success stories du | -assurer les | développement
Projet ( version activités de
papier et version prepresse (| Communauté
électronique) infographe) éducative
-recruter un
imprimeur
Produire et diffuser |Rédiger les TDR | Grand public Film tourné et|RESCOM Master du film | Mars-Juin | 7 000 000 ( 8 000 000
un film bilingue sur | Rédiger le diffusé Rapport de 2019 tournage et
les résultats du scenario Acteurs diffusion postproduction
Projet Elaborer le plan |institutionnels 1 000 000 pour la
de tournage diffusion
Sélectionner le |Partenaires au
prestataire développement
Suivre le
tournage/monta | Communauté
ge éducative
Animer une page -Créer une | -Grand public  |-La RESCOM Pres de 5000 500 000
Facebook bilingue nouvelle page communication abonnés
du Projet facebook du digitale du Projet atteints terme 500 000 pour la
Projet est assurée de 06 mois promotion web
Publier - de la page via une
régulierement les Prés de 5000 carte bancaire
mises a jour “Like”




Activités Actions/taches Cible Résultats Responsa |partenaire |Indicateur Période Déterminants Budget
attendus bles Colts estimatif
-assurer la
promotion
virtuelle de la
page
faire publier les Les activités du|RESCOM Mars-Juin | Pas de codts
informations sur les | Diffuser les | Grand public Projet sont 2019
résultats, les bonnes | informations relayées sur les
pratiques, les importantes du sites internet des
success stories et Projet sur les partenaires
les témoignages des | sites des
bénéficiaires les partenaires
sites internet du
MINEDUB et des
partenaires au
développement
(BM, PME)
Mettre Collecter les | Medias Informations RESCOM |Membres |Nombre Pas de colts
régulierement les |informations régulierement du Réseau |d’articles Janv-
informations sur le Grand public publiées par les des publiés juillet
Projet et les membres du journalistes 2019
activités du secteur Réseau dans education
de I'éducation a la leurs medias friendly
disposition des respectifs
journalistes
“education friendly”
et des blogueurs
pour diffusion
Sous-total 1




Activités

Actions/taches

Cible

Résultats
attendus

Responsa
bles

partenaire

Indicateur

Période

Déterminants
Colts

Budget
estimatif

AXE 2: Contribuer a la pérennisation des acquis du Projet, notamment I'appropriation par les bénéficiaires et les autres parties prenantes des investissements et appuis

consentis par le PAEQUE
Diffuser des spots|-négocier avec les | Eléves et | parents et éléves | RESCOM | Radios Nombre  de|Juin- Pour mémoire
de sensibilisation en | responsables des | parents des | sensibilisés  sur communau |diffusions par |juillet- Les versions
vue de la | radios zones I'importance de taires radio ao(t francaise et
scolarisation de la|communautaires |défavorisés la scolarisation de anglaise des spots
jeune fille sur les|en tirant des la jeune fille Nombre  de seront diffusées
radios lecons des diffusions sur la page
communautaires difficultés a pour Facebook du

contractualiser I'ensemble Projet

avec elles des radios
Total

5.3 Chronogramme d’exécution
Période de réalisation
ACTIVITES Dec Fev
2018 | janv-19|2019 |Mars | Auvril Mai Juin Juillet Aolt

élaborer le plan de communication

élaborer les TDR des activités

Organiser une réunion d’imprégnation des
journalistes sur les Résultats et acquis du Projet
(cette réunion d’imprégnation sera suivie d’un
échange avec les médias)

appuyer la mise en place d’un réseau de journalistes
et communicateurs « education friendly » pour la
diffusion réguliere des informations sur les résultats




ACTIVITES

Période de réalisation

Dec
2018

du PAEQUE et le systeme éducatif camerounais aux
plans local, national, régional et international

Mettre régulierement les informations sur le Projet
et les activités du secteur de I'éducation a la
disposition des journalistes “education friendly” et
des blogueurs pour diffusion

louer un appareil photo numérique professionnel

Organiser une mission de prise de photos des
réalisations et recueil de témoignages des
bénéficiaires sur les realisations du Projet

janv-19

Fev
2019

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Publier des informations sur les résultats et les
acquis du Projet dans les différents médias existants
(insertions, reportages dans les journaux et la télé,
publications sur Facebook et site internet, etc.)

Présenter une communication sur les résultats du
Projet lors de la réunion des services centraux et
extérieurs du MINEDUB

Assurer la couverture médiatique des évenements
importants du Projet

Produire des émissions radiophoniques sur le Projet
dans I'espace du MINEDUB sur le Poste National

Organiser des interventions dans des émissions a
forte audience a la radio et télé




ACTIVITES

Période de réalisation

Dec
2018

janv-19

Fev
2019

Mars

Avril Mai Juin

Juillet

Aot

concevoir, Produire et diffuser un magazine bilingue
sur les résultats, les bonnes pratiques, les
témoignages et les success stories du Projet
(version papier et version électronique)

Animer et promouvoir une page Facebook bilingue
du Projet

faire publier les informations sur les résultats, les
bonnes pratiques, les success stories et les
témoignages des bénéficiaires les sites internet du
MINEDUB et des partenaires au développement
(BM, PME)

Diffuser des spots de sensibilisation en vue de la
scolarisation de la jeune fille sur les radios
communautaires

Produire et diffuser un film bilingue sur les résultats
du Projet

3



Couverture médiatique
opérations spéciales et
stratégiques du Projet
(actions urgentes)

6. RECAPITULATIF BUDGET (détails dans plan d’action)

500 000 par activité
(mobilisation des
medias pour
couverture
médiatique et
exploitation du
dossier de presse
confectionné par le
projet pour divers
rendus dans les
médias

4

2 000 000

Grands reportages sur
certaines realisations du
Projet

Cérémonie de remise
des tables bancs

Cérémonie de remise
des matériels de
stockage des manuels
scolaires

Reportages sur
I'impact du Projet sur
la vie de certains
bénéficiaires (maftres
d’écoles devenus
enseignants
contractuels,
témoignages des
eléves améliorant
leurs compétences en
mathématique et
lecture, témoignage
des vies transformées
chez les filles
sensibilisées contre la
sous scolarisation

Perdiem equipe
journaliste 50 000
X7 X6jours (y
compris délais de
route)= 1 500 000

Transport et
carburant pour
mémoire (prévoir
location deux
véhicules)

1 500 000

réunion d’'imprégnation
des journalistes sur les
Résultats et acquis du
Projet

Perdiem :
Remboursement
forfait transport:
Trousse participant
Pause déjeuner : 5000

25 participants

1 985 000

Achat appareil photo
professionnel

Forfait

1 000 000

opérations de prise de
vue et recueil de
témoignages et suivi des

50 000 X 2 personnes

Billet d’avion

20 jours

2 875000




diverses operations sur le
terrain

Carburant et voiture
pour mémoire

Insertions Prévision (deux 07 insertions en 2 000 000
insertions Cameroon moyenne
Tribune)
Cing insertions dans
autres journaux
Production film bilingue Honoraires et perdiem | Diffusion sur une | 8 000 000
sur les résultats et acquis | équipe de tournage chalne de télé
du PAEQUE , . nationale, une
Honoraires équipe R L
, chalne de télé
post production . .
internationale
Frais de diffusion
s Diffusion sur les
médias de masse , ,
réseaux sociaux
(pas de frais)
Emissions radio Espace Forfait (pour la durée | Une vingtaine 500 000
MINEDUB restante du Projet) d’émissions
Achat des
consommables
Interventions dans des Forfait (trois 1 000 000
émissions interventions radios,
f - . . Les ressources
spécialisées/stratégiques | trois interventions ,
. (i (i serviront
(radio et télé) télé) , .
essentiellement a
Il s’agit de grandes I'achat des
opportunités de consommables
communication pour la
susceptibles d’étre production de ces
exploitées par le émissions
Projet pour rendre ses
résultats visibles
Production et diffusion 3500 1000 exemplaires | 3500 000
magazine bilingue (Demande de
résultats et acquis Projet cotation)
Promotion page Forfait (usage de la 06 mois de 500 000
Facebook carte visa) promotion
Honoraire traducteur prévision (contrat) 1 500 000
Honoraire infographe Prévision (contrat) 1 000 000
Total 27 360 000

Total budget : vingt-sept millions trois cent soixante mille Francs CFA




Budget

Activités Descriptif Codt unitaire quantité Codt total
Un article sur chacun des | Forfait
Production et acquis du Projet 1000 000 pour
diffusion Un dossier de deux pages | actions médiatiques | Une dizaine | 2 000 000
d’articles et sur les résultats du dans les journaux d’articles et
insertions sur les | PAEQUE (reportage, et les autres médias | deux
acquis du interview, témoignages, | pour la durée insertions
Projet/couverture | reportages, etc.) restante du Projet | publiées
médiatique Une insertion de deux 1 000 000
pages
Appui logistiqgue | Diffusion des 500 000
au MINEDUB informations sur les sites
production web du MINEDUB et du Une dizaine
émission et MINESEC d’informatio
diffusion nssur le
information sur le Forfait : 500 00 PAEQUE
site web mises en
ligne
Diffusion informations Une dizaine
sur le PAEQUE dans la d’émissions
tranche d’antenne du sur le
MINEDUB PAEQUE
diffusées
Production des Conception d’une Deux versions dont
supports de présentation bilingue une en francais et
communication a | powerpoint sur les acquis | une autre en 0
délais de du Projet anglais
réalisation
relativement Production d’une 2000 x 1000=4 2 000 000
courts plaquette bilingue de 000 000
(disponibilité fin | huit pages sur les acquis
mars-début avril | du Projet
2019) Production d’un dépliant | 5000 x 300 = 2 500 1 500 000
bilingue sur les acquis du | 000
Projet (4 feuillets en
francais, 4 en anglais)
Production et Conception, production | 1000 exemplaires x 2500 000
diffusion des d’un magazine bilingue | 2500
supports de sur les acquis du
communication PAEQUE
stratégique Production et diffusion Une version 4 000 000 5000 000
d’un mini film sur les francaise et une pour la
résultats du Projet version bilingue production
1000 000
pour la
diffusion

Rencontre de
présentation et de
partage des
résultats et acquis

Organisation d’une
rencontre de présentation
des résultats avec la
communauté éducative

Une rencontre par
cible




Activités

Descriptif

Codt unitaire

quantité

Codt total

du Projet avec
des cibles ou
exploitation des
opportunités
existantes pour
toucher lesdites
cibles

Présentation des résultats
aux médias

Présentation des résultats
aux jeunes

1000 000 (pause-
café, repas,
location salle,
mateériel didactique

3000 000

Acquisition
appareil photo
professionnel

800 000

Déplacements sur
le terrain pour
suivi/réalisation
diverses
opérations de
communication

04 personnes x 10 jours x
50 000

2000 000

Recrutement
traducteur

Un consultant

honoraires

1000 000

Recrutement
infographe

Un consultant

Honoraire

500 000

Total : 18 800 000




7. ANNEXES




7.1 Termes de référence en vue du recrutement d’un Consultant individuel chargé de la
communication du PAEQUE.

1. CONTEXTE GENERAL

Le Partenariat Mondial pour I'Education (PME) a octroyé au Gouvernement camerounais, un don
supervisé par la Banque Mondiale et géré par le MINEDUB a travers le Programme d’Amélioration de
I"Equité et de la Qualité de I'Education au Cameroun (PAEQUE), pour appuyer la mise en ceuvre de sa
stratégie sectorielle de I'Education. Il s’agit notamment d’améliorer I’équité, la qualité et la gouvernance
dans le secteur de I'éducation, plus spécifiguement dans I'enseignement primaire.

Au nombre des principales mesures préconisées a ce sujet figurent la conversion des maitres des
parents en instituteurs contractuels, I'approvisionnement des écoles primaires publiques en manuels
scolaires essentiels et autres matériels didactiques, le soutien a la scolarisation de la jeune fille, la
systématisation de I’évaluation des acquis scolaires et de nombreuses études relatives aux réformes
envisagées dans le secteur éducatif.

Toutes ces mesures qui sont pourtant engagées et mises en ceuvre restent lettre morte parce pas du
tout portées a la connaissance du public. Parfois méme, les actions entreprises dans le cadre de la mise
en ceuvre du PAEQUE sont diversement interprétées et mal restituées, mettant ainsi en exergue, un
déficit de communication et partant, un manque de lisibilité de ce qui est réalisé dans le cadre du PAEQUE

Il est donc question d’inverser la tendance en instituant un systeme de communication efficace au
PAEQUE. C’est dans ce sens qu’est préconisé le recrutement d’un consultant chargé de la communication
du PAEQUE, objet des présents termes de référence.

2. OBIJECTIFS DE LA MISSION.

Placé sur 'autorité du Coordonnateur général du Projet, il est chargé de :

Mettre en place une stratégie de communication efficace au PAEQUE.

Obijectifs spécifiques :

e donner plus de lisibilité et d’écho aux activités menées dans le cadre de la mise en ceuvre du
PAEQUE ;
e accompagnerla mise en ceuvre du PAEQUE par une communication efficace ;

3. MISSIONS DU CONSULTANT.

Le consultant est chargé de I'élaboration et de la mise en ceuvre d’un plan de communication au PAEQUE.
A ce titre, il doit :
e assurer la vulgarisation du PAEQUE et de ses objectifs dans les médias publics et privés ;




5.

éclairer le public sur les critéres et les conditions d’éligibilité a la conversion des maitres des
parents ;

éclairer le public sur les modalités de gestion des manuels et autres matériels didactiques mis a la
disposition des écoles primaires publiques ;

préparer le public a I'imminence d’une opération du PAEQUE ;

faire des reportages sur le déroulement des activités du PAEQUE ;

diffuser chaque fois qu’il est nécessaire, les actions entreprises dans le cadre de la mise en ceuvre
du PAEQUE ;

faire ressortir I'opinion des bénéficiaires des actions du PAEQUE ;

donner le bilan et les effets des activités menées.

Réaliser également le suivi et la syntheése des articles parus dans la presse (revue de presse).

RESULTATS ATTENDUS :

Plan de communication du PAEQUE élaboré :

Un chronogramme de mise en ceuvre du plan de communication ;

Publications réguliéres des informations sur le PAEQUE (par voie de presse, radio, TV ou medias
sociaux ou tout autre support adéquat).

QUALIFICATIONS DU CONSULTANT.

Le postulant doit étre un consultant individuel, titulaire d’'un dipléme de BAC+4 au moins, ayant une
expertise avérée en communication avec une expérience de plus de 10 ans et avoir réalisé au moins trois
missions dans le domaine.

En outre, le Consultant qui travaillera en collaboration avec I'Unité de coordination du PAEQUE et la
cellule communication de la Banque mondiale, doit avoir la capacité de pouvoir travailler sous la pression
et dans un environnement bilingue (francais et anglais). La connaissance des TIC sera un atout.

6.

DUREE DE LA MISSION.

Cette mission est prévue pour une durée de sept (07) mois, renouvelable, a raison de dix (10) jours

d’intervention par mois.

7.

LIEU.

Le consultant sera basé a Yaoundé
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7.2 Caractéristiques détaillées appareil photo numérique professionnel

Reflex numérique Nikon D 7100 a viseur pentamiroir et Ecran ACL 3,2"- 8 cm (1 229 000 points);
Capteur CMOS-DX (23,5x15,6 mm): 24,1 Mp effectifs;

Format d'image maxi : 6000x4000;

Support d'enregistrement double slot : Cartes mémoire SD, SDHC, SDXC conformes UHS-I;
Enregistrement Vidéo : 1080p Format MOV (H.264/MPEG4 AVC);

Prise de Vue continue (DX) : jusqu’a 6 i/s; Anti-poussiere intégré : données de référence pour
correction des poussieres (Capture NX2 optionnel requis).

Capteur CMOS-DX sans filtre passe-bas optique "

Taille du capteur 23,5 x 15,6 mm

Capteur plein format non

Nombre de pixels 24,1 Millions pixels

Résolution image Capteur DX 24,1 Mp (24X16) 3:2 : 6000 x 4000 (L), 4496 x 3000 (M), 2992 x
2000 (S);

Capteur recadré 1,3x 15 Mp (18x12) 3:2 : 4800 x 3200 (L), 3600 x 2400 (M), 2400 x 1600 (S).
Processeur d'image EXPEED 3

Compatibilité Haute Définition Oui, Vidéo Full HD 1080p

Vitesse d'obturation 30s - 1/8000 par paliers d’1/3 ou % IL; Pose B; Pose T; Synchro X 1/250.
Prise de vue en rafale Oui

Mode rafale Images JPEG et NEF (RAW) 12 bits : 1 a 6i/s (DX 24x16, Zone d’image CL), 6i/s (DX
24x16, CH); Fonction recadrage 1,3x activée jusqu'a 7i/s.

Stabilisateur d'image Stabilisation optique selon objectif

Compatibilité d'optique Objectifs monture Nikon AF-S DX ou FX

Sensibilité I1SO 100 - 6400

Complément sensibilité 100 — 6400 ISO programmable par paliers d’1/3IL; Extensible 25600 ISO.
Mise au point AF a détection de phase TTL; Capteur Multi-Cam 3500DX : 51 pts (9 en croix);
Pilotage : AF, AF ponctuel (AF-S), AF continu (AF-C) : Suivi prédictif de MaP automatique est
activé si le sujet est en mouvement, Sélection AF-S/AF-C automatique (AF-A), MF (manuel); Point
AF sélectionnable parmi 51 ou 11 pts AF; Modes de zone AF : AF point sélectif, AF zone
dynamique de 9, 21,51 points, Suivi 3D, AF zone auto; llluminateur d’assistance a I'AF : (0,5a 3
m).

Exposition Mesure exposition TTL (capteur RVB : 2016 photosites); Mesure : Matricielle couleur
3D Il (objectif de type G et D), Matricielle couleur Il (autres objectifs a microprocesseur),
Pondérée centrale (75% de la mesure sur un cercle de 8 mm, Spot (2.5% de la mesure sur un
cercle de 3,5 mm) centrée sur le point d’AF sélectionné; Modes d’exposition : Auto, Scéne, Auto
programmeé (P), Auto a Priorité : Vitesse (S), Ouverture (A), Manuel (M) ; Compensation
d’ouverture : £5 EV (paliers 1/3 ou % EV).

Balance des blancs Automatique (2 types), Incandescent, Fluorescent (7 types), Ensoleillé,
Nuageux, Ombre, Flash, Pré-réglage manuel; Température de couleur sélectionnable (2500 K a
10 000 K).

Mémoire interne Non

Support de stockage SD, SDHC,SDXC, UHS-1
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Format de fichier images JPEG (Exif 2.3), NEF (RAW) 12 ou 14 bits, Compression sans perte, NEF
+ JPEG.

Taille écran 3,2 "

Viseur Ecran LCD et Viseur Optique Reflex avec pentaprisme couverture environ 100%
Résolution de I'écran 1 229 000

Liveview Oui

Flash intégré Automatique, forcé, débrayable, réducteur yeux rouges

Caractéristiques du flash intégré Nombre guide NG 12 en flash manuel (m, 100 ISO, 20°C);
Contrdle du flash iTTL avec le capteur RVB 2016 photosites ; Correction du flash -3 a +1 IL par
paliers de 1/3 ou % IL. Synchro lente, Synchro lente auto, Synchro lente sur 2éme rideau,
Atténuation des yeux rouges a tous les modes de Synchronisation : Lente, Lente 2éme rideau;
Synchro ultra rapide auto FP pris en charge.

Synchro flash externe Oui; Synchro X = 1/250 (flashes Speedlite EX uniquement)

Flashes externes compatibles Systeme de flash pris en charge : flash intégré et les flashes SB-
910/900/800/700/SB-600/SB400.

Modes de flash Griffe flash a contacts synchro : ISO-518 ; Synchro lente, Synchro lente auto,
Synchro lente sur 2éme rideau, Atténuation des yeux rouges ainsi qu'a tous les modes de
Synchronisation : Lente, Lente 2eme rideau; Systeme d’éclairage créatif : (CLS) : Systeme de flash
asservi sans fil pris en charge par les flashes SB-910/900/800/700 (flash principal) ou SU-800
comme controleur; Adaptateur de prise de synchronisation AS-15 en option.

Enregistrement Vidéo Oui au format MOV (codec H.264/MPEG4 AVC)

Résolution vidéo Full HD : 1920 x 1080 60i (59,94 vues/s), 50i (50 vues/s), 1920 x 1080 30p
(progressif) 25p, 24p; HD : 1280 x 720 60p, 50p.

Enregistrement Audio Oui au format PCM linéaire

Vitesse de déclenchement 0,05 Secondes

Résistance boitier Boitier en alliage de Magnésium, joints d""étanchéité : résistant a la
poussiére, aux intempéries et aux chocs

Boitier tropicalisé Non

Impression directe Oui, PictBridge

Compatible DPOF Qui

Interface(s) USB Haute-Vitesse, mini HDMI type C, Entrée audio 3,5 mm, Sortie audio 3,5 mm,
Prise 10 broches (télécommande, GPS,Transmetteur)

Alimentation Batterie Li-ion Nikon EN-EL15

Carte mémoire : 16 giga

Logiciels fournis sur CD-ROM View NX2 : Progiciel tout-en-un pour importer, organiser, modifier
et partager photos et clips vidéo; Compatible avec le logiciel Nikon Transfer.

Caractéristiques complémentaires Bracketing : d’exposition 2 a 5 vues par paliers 1/3, 1/2, 2/3,
1, 2 ou 3 IL, de la Balance des blancs 2 a 5 vues par paliers de 1, 2 ou 3, du Flash 2 a 5 vues par
paliers de 1/3, 1/2, 2/3, 1, 2 ou3 IL, du D-Lighting 2 vues ou 3 vues. Fonctions : D-Lighting actif
(préservation des détails dans les hautes lumieres et les ombres), HDR (combinaison de deux
photos en un seul déclenchement); Microphone mono intégré ou externe stéréo avec réglage de
la sensibilité; Filetage pour trépied % de pouce.

Autres caractéristiques Monture Nikon F (couplage AF et contacts AF); Compatibilité avec les
objectifs AF NIKKOR de type G et D, Compatible avec les objectifs Al-P NIKKOR et Al sans micro
processeur (modes A et M uniquement); Les objectifs IX NIKKOR pour F3AF et non Al ne peuvent
pas étre utilisés. Accessoires en option : module GPS GP-1; Transmetteur sans fil WU-13,
Télécommande : infrarouge ML-L3, radio sans fil WR-T10, Contréleur a distance Wireless WR-1,
Microphone ME-1, Poignée d’alimentation MB-D15.

Dimensions (I x p x h) en mm 136 x 76 x 107 mm (boitier Nu)

Poids net 690

Cartes mémoire : 5 (8 giga chacune)
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Quantité : 1
Sacoche : 1

7.3 Spécifications technigues Dictaphone
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Mémoire interne : 4 Go - Connexion USB directe a port rétractable - Emplacement pour carte
mémoire - Compatible PC

Durée d'enregistrement maximum : Jusqu’a 1073 heures (en mode LP)

Déclenchement vocal : Oui

Modes d'enregistrement : MP3

Modes de lecture MP3

Connexion PC : Oui

Alimentation : 2 piles alcalines AAA (LRO3)

Caractéristiques complémentaires Emplacement pour carte mémoire MicroSD, choix du type
d'enregistrement (musique/réunion/entretien/dictée), technologie Noise Cut
(réduction/suppression des bruits parasites), marqueur fichier, microphone Stéréo, haut-parleur
: 28 mm, puissance haut-parleur : 300 mW, logiciel Sound Organizer 1.5, autonomie : jusqu'a 96
heures

Dimensions (I x p xh) en mm 37,2 x 19,3 x 113,2

Poidsnet: 75¢g

Quantité : 1

7.4 Spécifications techniques plaquette sur les résultats du PAEQUE

Plaquette résultats PAEQUE format Jeune Afrique (conception, type de papier, qualité de I'impression) en

bascule

— Nombre de pages : 20 pages recto verso (10 pages recto verso en anglais, 10 pages recto verso en
francais) plus une couverture en francais pour la version francaise et une couverture en anglais pour
la version anglaise dans le méme magazine

— Format Jeune Afrique

— Pages intérieures type Jeune Afrique

— Création maquette et impression quadri (besoin d’un infographe et accessoirement d’un
caricaturiste)

— Premiere, deuxieme, troisieme et quatrieme de couverture pelliculées

— Procédures d’'impression : un spécimen devra étre tiré et soumis a 'appréciation du PAEQUE avant
impression de I'ensemble




